


Introducao

O mercado sénior vem chamando a atencao
de muitos segmentos produtivos pelas
perspectivas promissoras de negoécios

que envolvem esses consumidores.

Além das cifras significativas que movimenta,
vivenciamos uma onda crescente de inovagao,
servicos e produtos voltados para esse perfil
da populagao brasileira.

Este estudo tem como objetivo além de
entender melhor a atual realidade desse
publico em relagao a sua saude, a prevengao
e o0s seus habitos de consumo, apontar
diferengas com os dados obtidos em 2020.
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Conteudo do estudo

Pesquisa IFEPEC

Entrevistas realizadas com 2200
consumidores com 50 anos ou
mais e 300 cuidadores de idosos:

Esta pesquisa tem o apoio do NEIT -

©®
[@3 Nicleo de Economia Industrial e da
Tecnologia da UNICAMP.
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Analise PEC

Programa de Estratégias Competitivas

Informagoes reais de demanda
do grupo de consumidores
divididos por faixa etaria e que
realizam compras nas farmacias
pertencentes ao agrupamento
da Febrafar - Federacao Brasileira
das Redes Associativistas e
Independentes de Farmacias.
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Informacdes publicas . lblFEPEc w{webrafar

Para as entrevistas, foram utilizados alunos das
principais universidades publicas do pais

LS|

Unlv_ersidade
UNICAMP de Sao Paulo

- »
b UNIVERSIDADE
) FEDERAL
e DE PERNAMBUCO
FEDERAL DE GOIAS .

UNIVERSIDADE FEDIRAL
DE SANTA CATARINA

s o s UNIVERSIDADE
UFRGS g1 FEDERAL po CEARA
UNIVERSIDADE FEDERAL R

DO RIO GRANDE DO SUL
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Metodologia da pesquisa

2500 entrevistados, sendo 2200 consumidores e

300 cuidadores

Centro-oeste

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.

Nordeste

47%

_ 19% Classes sociais
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Cuidadores
+50 anos

20,0%
61,0%
19,0%

100%
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53%

Consumidores +50
anos

23,3%

62,3%

14,4%

100%
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Informacgdes publicas R e e dblFEPEc w{webrafar
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Em 30 anos seremos um pais com
o dobro de idosos que temos hoje.

‘79‘79‘79|79|73

Numero absoluto e relativo de idosos (60+ anos) / Brasil 1950 - — % de Idosos - Populagao Idosa

29,4%
67,4 Mi
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Um dos grandes desafios para a sustentabilidade das politicas
publicas do governo.

43,4 idosos para 100 jovens (até 14 anos) 218,7 idosos para 100 jovens (até 14 anos)
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Resultados da pesquisa dblFEPEC w{< Febrafar

Qual a sua fonte de renda principal?

Atividade informal Funcionario

. Empresario Funcionario publico Ajuda de terceiros Locatario
remunerada empresa privada

Faixa etaria Aposentado

20% 22% 29% 14%

35% 23% 21% 14%

61% 22% 2% 15%

79% 5% 0% 9%

36,9% 21,2% 19,3% 13,7%

Assim como na pesquisa realizada em 2020, a aposentadoria ainda é a principal
fonte de recursos dessa parcela da populagao.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.



Resultados da pesquisa L dblFEPEc ‘(4 Febrafar

O imovel que voceé reside é? Com quem voceé reside?

Faixa etaria Préprio Alugado Outros Faixa etaria Com parentes Sozinho Outros

33% 9% 50-59 50% 42%

37% 17% 60-69 47% 47%

35% 19% 70-79 61% 32%

35% 18% >80 61% 28%

35,0% 14,2% ] ( Total 51,9% 40,9%

50,8% dos entrevistados residem em imadvel préprio e
vivem com parentes ou sozinhos.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.



Resultados da pesquisa L dblFEPEc ‘(4 Febrafar

Possui alguma doenca cronica?

Permitida mais que uma alternativa nas respostas

Asma e doencas . Nao ou
¢ Prostatite Outras
pulmonares desconhece

Faixa

otAria Hipertensao Diabetes Colesterol Reumatismo Depressao

21% 16% 15% 11% 9%

24% 18% 16% 11% 11%

28% 24% 20% 19% 15%

39% 31% 27% 19% 25%

24,2% 19,3% 17,2% 13,2% 11,9%

Houve ligeira queda no percentual de entrevistados com hipertensao e
diabetes em comparagao com a pesquisa de 2020.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.



Resultados da pesquisa L dblFEPEc ‘(4 Febrafar

Geralmente quem paga os seus medicamentos?

. - Governo/ . ,
Faixa etaria Eu mesmo L Familiares Conv. Empresa Plano Saude Outros
Farmacia Popular

67% 29%

68% 29%

68% 26%

72% 23%

67,7% 28,1%

Assim como na pesquisa de 2020, 67,7% dos entrevistados continuam pagando pelos seus
medicamentos, enquanto 28,1% dependem do SUS ou Farmacia Popular.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.



Resultados da pesquisa _— dblFEPEc ‘(4 Febrafar

Faz alguma atividade fisica?

Em relacao aos consumidores
atendidos por cuidadores, houve

45% dos entrevistados um aumento na pratica de alguma
dizem praticar alguma atividade atividade fisica, passando de 15%
fisica, sendo a caminhada a para 26% em comparacao com a
preferida entre elas. pesquisa anterior.

(fisioterapia e estimulacdo de movimentos)

E proibida a reproducdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar. 12



Resultados da pesquisa _— dblFEPEc ‘(4 Febrafar

Tem alguma limitagao de fala, degluticao ou
de mobilidade?

1 z(y | Dos 300 consumidores que
.0 dos 2200 COﬂSl-Jm.ldOFGS sao atendidos por cuidadores, a
entrevistados possuem limitagoes grande maioria (80%) apresenta algum
de fala ou de mobilidade. tipo de limitac3o.

As principais limitagOes estdo relacionadas
a movimentos de bragos e pernas.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar. 13



Resultados da pesquisa L dblFEPEc ‘(4 Febrafar

Além de médicos, existe assisténcia continua de
algum desses profissionais?

Permitida mais que uma alternativa nas respostas

Faixa

- Fisioterapeuta Enfermeiro Fonoaudidlogo
etaria

Dos entrevistados que necessitam de assisténcia, o fisioterapeuta ainda é o profissional
mais requisitado, assim como na pesquisa de 2020.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.



Resultados da pesquisa

Faixa
etaria

Existe dificuldade para tomar ou lidar
com os medicamentos?

Permitida mais que uma alternativa nas respostas

Enxergar o texto na
embalagem e/ou
prazo de validade

Para cumprir Partir o Para tomar as

- " Para engolir
os horarios comprimido doses corretas

13%

deFEPEC ‘(1 Febrafar

16%

24%

27%

17,3%

Cerca de 48,1% dos entrevistados mencionaram
ter dificuldade para lidar com medicamentos.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.




Resultados da pesquisa L dblFEPEc ‘(4 Febrafar

Como costuma comprar medicamentos?

Permitida mais que uma alternativa nas respostas

Faixa

- Presencial WhatsApp Telefone Por terceiros
etaria

85% 21% 10%

87% 18% 10%

90% 11% 4%

82% 9% 3%

86,6% 17,5% 8,7%

Em comparac¢ao com a pesquisa de 2020, houve queda na porcentagem de compra presencial na
farmacia e ligeiro aumento na compra via WhatsApp.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.



Resultados da pesquisa L dblFEPEc ‘(4 Febrafar

Em que farmacia costuma
comprar seus medicamentos?

Faixa Quase sempre Sempre Quase sempre

.. ) Sempre diferente
etaria a mesma a mesma diferente

50-59 62% 29% 8% 1%

60-69 61% 31% 7% 1%

70-79 61% 30% 8% 1%

>80 62% 32% 5% 1%

Total 61,4% 30,0% 7,4% 1,1% ]

Houve um ligeiro aumento no percentual de clientes que compram sempre ou quase sempre na
mesma farmacia em comparag¢ao com a pesquisa de 2020.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.



Resultados da pesquisa L dblFEPEc ‘(4 Febrafar

Na sua ultima ida a farmacia, foram oferecidas
algumas dessas comodidades?

Permitida mais que uma alternativa nas respostas

Espaco

Faixa Atendimento ; dedicados Nao havia
.. : Cadeiras )
etaria preferencial a quem tem comodidade

+de 50

50-59 91% 12% 0% 9%

60-69 91% 17% 0% 9%

70-79 90% 19% 0% 10%

>80 91% 22% 1% 9%

Total 91,1% 15,6% 0,4% 8,9% ]

O atendimento preferencial é assegurado por
lei e uma obriga¢ao do estabelecimento.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.



Resultados da pesquisa L dblFEPEc ‘(4 Febrafar

Quais critérios vocé considera para
escolher a farmacia?

Permitida mais que uma alternativa nas respostas

Faixa
etaria

Programa Farmacia

Atendimento Outros
Popular

Localizagao Estoque Estacionamento

92% 60% 56% 54% 43%

90% 60% 55% 53% 44%

90% 60% 53% 52% 42%

91% 59% 50% 48% 46%

91,0% 60,1% 54,4% 52,9% 43,6%

Preco e localizagdao continuam sendo fatores determinantes, assim como na pesquisa
realizada em 2020; estacionamento teve uma queda e foi substituido por estoque.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.



Resultados da pesquisa L dblFEPEc ‘(4 Febrafar

Tem o habito de pesquisar precos em outra farmacia?
Como geralmente pesquisa?

Faixa

, . Presencial WhatsApp Telefone Internet
etaria

54% 17% 9% 2% 15%

57% 17% 8% 1% 14%

59% 16% 5% 1% 14%

62% 13% 5% 1% 13%

56,3% 16,8% 7,5% 1,6% 14,2% ]

Foi de 73% na pesquisa de 2020 para 85,8% o percentual de
entrevistados que pesquisam pregos em outras farmacias.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.



Resultados da pesquisa e 4Pirerec ~LiFebrafar
Pesquisou preco na ultima compra?

Faixa
etaria

31% 69%

33% 67%

35% 65%

37% 63%

32,8% 67,2% ]

A maioria dos consumidores afirmou nao ter pesquisado
precos em outras farmacias na ultima compra.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.



Resultados da pesquisa L dblFEPEc ‘(4 Febrafar

Como costuma pagar suas compras na farmacia?

Faixa

L . Débito Crédito Dinheiro Outros
etaria

49% 34% 10%

47% 35% 11%

44% 35% 15%

36% 29% 21%

46,5% 34,2% 11,9%

80% dos entrevistados pagam com cartao.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.



Resultados da pesquisa dblFEPEC w{« Febrafar

Na farmacia, encontra i

medicamentos para dor, s .y 190 o
febre, gripe e resfriado o065 Yoo, Lo oo
seém aj uda do 70-79 29% 10% 61%

farmacéutico ou do .80 28% 8% 64%
balconista? ( Total 30,6% 13,0% 56,4% ]

Foi de 88% para 87% o percentual de entrevistados que necessitam de ajuda do
atendente para localizar medicamentos*.

*Medicamentos Isentos de Prescricdo

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.



Resultados da pesquisa L dblFEPEc ‘(4 Febrafar

Vocé ja usou alguns desses servicos da
farmacia?

Permitida mais que uma alternativa nas respostas

Faixa Afericao Aplicacao Testes rapidos Controle

.. ~ s . A " Vacinagao
etaria de pressao de injecao glicémico metabdlico

50-59 7% 5% 1% 0% 90%

60-69 12% 12% 2% 0% 80%

70-79 16% 15% 2% 0% 76%

>80 27% 21% 5% 0% 65%

Total 11,8% 10,5% 1,7% 0,1% 82,0% ]

Dos consumidores que utilizaram algum servigo, afericao de pressao e aplicagao
de injegao continuam sendo os mais solicitados.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.



Resultados da pesquisa L dblFEPEc ‘(4 Febrafar

O que vocé adquiriu na ultima compra?
Que tipo de produto comprou?

Permitida mais que uma alternativa nas respostas

Faixa

, . Genérico Ndo medicamento
etaria

50-59 68% 40% 27%

60-69 68% 41% 28%

70-79 67% 39% 30%

>80 64% 42% 26%

Total 67,7% 40,2% 27,9% ]

Houve ligeiro aumento no percentual de compra de medicamentos genéricos em
comparagao com a pesquisa de 2020.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.



Resultados da pesquisa L dblFEPEc ‘(4 Febrafar

Toma alguma vitamina ou suplemento alimentar?

Faixa Farmacéutico ou Amigos ou

- Médico indicou Iniciativa prépria o Preparador fisico Outros
etdria atendente familiares

29% 17% 0% 46%

30% 15% 1% 46%

35% 16% 1% 42%

44% 10% 1% 37%

31,4% 15,7% 0,5% 44,4% ]

o ) L) .o o V' 4 .o
56% dos consumidores informaram tomar alguma vitamina ou suplemento e o médico
continua sendo a principal fonte de orientacao.

E proibida a reprodugdo total ou parcial sem autorizacdo da Febrafar.
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