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Dados e informacdes estruturadas sao ferramentas

valiosas para quem atua no Varejo. Através deles, é
possivel fazer um “raio-X" de empresas de qualquer
porte ou segmento, ajudando a entender o mercado,
identificar tendéncias e conhecer perfis de clientes.

Em resumo, a coleta e analise de dados podem
oferecer insumos importantes para alcancar
aquilo que empreendedores e varejistas mais
desejam: vender mais.

A Cielo, em parceria com a Expertise, realizou
uma pesquisa* que mostra que 73% dos
gestores de estabelecimentos comerciais ja
utilizam dados para impulsionar os negécios.

O estudo também identificou as principais
motivacoes para o uso dessas informacaodes, quais
os tipos de dados mais utilizados, suas fontes

* Pesquisa quantitativa, realizada no periodo de 06 a 15 de janeiro de 2025. Foram

L
d e co I eta e a s fe r ra m e nta S d e a n a, I Ise a d ota d a s, entrevist’odgs 210 pessoas, em todas as regides do pa/’s, e que sGo /groprfetdrias ou
5 - . . responsg\l/els pelo relac_/ror(;amento com as crederz)cu/::oras de cartéo ns estage/ec:mento
comercial que atuam. Todos os participantes trabalham com cartées de crédito e
a I e m d e te n d e n CI a s fUtu ra s e d esafl os' débito, podendo atuar somente com loja fisica, somente e-commerce ou ambos. A

pesquisa tem margem de erro madxima de 6,8 pontos percentuais.
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Dado, O

f DADO: O ELEMENTO BRUTO

I n o rm a?ao’ Um dado é um elemento, fato ou registro bruto coletado, sem contexto ou interpretacao. Por si

Co n h eCI me nto s6, ndo traz nenhum significado. Pode ser um numero, palavra ou qualguer outro valor isolado.
? Exemplo: registro de compra de um chinelo de R$ 39,90 feita por um cliente em uma loja.

inteligéncia

de mercado: ~
INFORMA(;AO: DADOS ORGANIZADOS E COM CONTEXTO

é t u d O Quando um dado coletado é processado e ganha um significado, ele se torna uma
informacao, permitindo compreensao inicial do que representa.

Exemplo: ao analisar varias compras de chinelo de R$ 39,90, percebe-se que clientes compram
mais modelos neste valor em lojas fisicas préximas a praia.

a mesma
coisa?

CONHECIMENTO: APLICAGCAO E INTERPRETAGCAO DA INFORMAGCAO
O conhecimento surge a partir da compreensao do significado de uma informacao e da

identificacao de padrdes ou relacdes que podem ser Uteis.

Exemplo: a analise de dados mostra que a venda destes chinelos aumenta mais em periodos de calor e férias.

INTELIGENCIA: TOMADA DE DECISAO ESTRATEGICA
A inteligéncia € a capacidade de tomar decisdes estratégicas baseadas no
conhecimento obtido, criando diferenciais competitivos.

Exemplo: apds analisar e interpretar as informacodes sobre a compra de chinelos de R$ 39,90, um
estabelecimento comercial pode decidir aumentar o estoque de itens nessa faixa de precoem
lojas fisicas no litoral durante o Verao, férias e grandes feriados e contratar uma equipe de
vendedores ambulantes para oferecer o produto.
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Destaques do uso de
dados no Varejo

Dados auxiliam a tomada de decisoes

N\ N

p
73% : || 641%:

dos varejistas destes lojistas sao
utilizam dados motivados a usar
para tomar dados porque eles
decisdes sobre ajudam a tomar

\O seu hegocio. / \decisées acertadas. /

Vendas, Marketing e Experiéncia do Cliente (CX) sao
as areas de negoécios que mais utilizam dados.

Acoes Promocionais, Precificacao e Relacionamento
com o Cliente sao as principais decisdes orientadas
por dados.

O reallzam pesquisa e coleta de dados (estruturadas
43 /o ou ndo) para avaliar a concorréncia.

Redes sociais, informacdes do ponto de venda, pesquisas €
informacdes do mercado, sites de noticias ou especializados
também sao fontes de dados utilizados pelos varejistas.

Uso de dados e da

IA como tendéncia 910/
no Varejo @

acreditam que o uso
de dados pelos
varejistas ira
aumentar nos
proximos 5 anos. 52%
acham que a maioria
dos negdcios vai usar
a analise de dados.

\

o acreditam na Inteligéncia Artificial

49 /o Generativa como a tecnhologia de
maior impacto no futuro.

Quase metade dos participantes afirma ter alguém ou

uma equipe especializada em analisar dados.

desafio 0
dos varejistas acreditam que
conscientizar as equipes sobre boas

praticas € o maior desafio em relacao a

privacidade e seguranca dos dados. .
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7 em cada 10 empresas O
utilizam dados para
tomada de decisao

Vocé utiliza a analise de dados e informacdes
para a tomada de decisdes do seu negdcio?

Sim

BASES 210 Uso de Dados
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De onde vém os dados
utilizados pelos varejistas

Em relacdo a dados de mercado e dados publicos,
quais sao suas principais fontes de referéncia?

Quando o assunto € coleta de dados, os
estabelecimentos comerciais utilizam nao sé aqueles
qgue sao gerados pela propria empresa, mas também

dados externos, disponibilizados na internet, em Fontes de dados Geral
veiculos de comunicacao e sites especializados, B es soEEis 22%

orgaos governamentais e redes sociais, por exemplo. _ i 0
Sites de noticias (Uol, G1 etc) 15%
R - Sebrae, associacdes varejistas, entidades como 12%

Onde vocé coleta os dados que utiliza na 1o
tomada de decisdes do seu negécio? FGV e similares

Noticidrios (radio, TV, etc) 10%

Ferramentas de analise de dados . . . .. o
Institutos de pesquisa — pesquisas proprias ou de 6%

Informacdes disponiveis no mercado terceiros
Pesquisas de satisfagdo com clientes Blogs especializados 5%
L&Y%
Sistemas de CRM Podcasts °
Perfis de influenciadores e executivos nas redes 4%
Informacdes obtidas SOClals
no ponto de venda Gerentes, fornecedores ou outras pessoas que 1%
atuam no mercado

Redes sociais Consultoria 0%
Todas elas 21%

Todas essas

VRN
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Observando .

a “grama do “

vizinho” - ou nao

Quase metade dos
estabelecimentos pesquisam ou
coletam dados para avaliar seus
concorrentes.

A outra metade, no entanto,
nao faz esse tipo de avaliacao. Nio, mas pretendo

[\ LA sim,asvezes  26% \

Vocé realiza pesquisas e/ou coleta de
dados que permitam avaliar como S G T 17% )
estdo seus concorrentes?

> 43%
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Quais ferramentas sao utilizadas para
visualizar e consolidar as informacgoes
da sua empresa para a analisar
os dados relevantes?

Outras

Sistema desenvolvido por terceiros

Relatorios (Canvas, PowerPoint, etc)

Programas e apps de analise de dados

Planilhas e graficos em Excel

Ferramentas desenvolvidas
pela empresa

O bom e velho C
Excel: quase 1/3 dos
estabelecimentos usa
planilhas para visualizar e
consolidar dados

Mas a maioria
dos lojistas
(44%) usam
ferramentas
da propria
empresa para
realizar esta
atividade.



dos estabelecimentos
analisam os dados
coletados pelo menos

1 vez por semana

Com qgual frequéncia vocé
realiza a analise de dados
para o seu negocio?

Mensalmente

Quinzenalmente

Semanalmente

Duas ou 3 vezes por semana

Diariamente

58% dos
varejistas
analisam os
dados pelo
menos 1 vez
por semana

12
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Vocé tem uma equipe dedicada
exclusivamente a fazer andlise de
dados para o seu negocio?

Quase metade dos
lojistas indicou ter
alguém ou uma
equipe responsavel
pela analise de
dados

Nao, mas pretendo contratar Ja entre os estabelecimentos
gue nao contam com uma
pessoa dedicada a essa
analise, a maioria nao

Nao e nao pretendo contratar

Tem EqQuipe responsavel

pretende contratar
profissionais para isso.

Tem Pessoa responsavel




Mais precisao,

Tomar decisdes mais acertadas € o principal
motivador do uso de dados pelos varejistas.

Dados sobre o negdcio e o histérico dos
clientes sdao as informag¢des mais utilizadas.

/ C‘*

Nao Utiliza
Tive resultados positivos

guando comecei a usar

Ajuda a entender como
esta o meu negodcio

Ajuda a entender
como esta o mercado

Consigo tomar decisdes
mais acertadas

Sobre transacdes realizadas

Sobre o mercadoe o
seu segmento de atuagao

Historico de compras
de clientes

Dados especificos
sobre o seu negocio

O

Qual seria a
PRINCIPAL razao
para vocé utilizar a
analise de dados na
gestao do seu
negocio?

Qual tipo de dado
vocé mais utiliza
para tomar
decisdes?

14
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Analisar para converter

Em um cenario cada vez mais competitivo, o uso de dados
no Varejo visa um objetivo: vender mais e melhor. N3o por acaso, as dreas de negdcio que mais utilizam
dados para direcionar suas estratégias sao aquelas que estao diretamente envolvidas com o aumento da
receita, a realizacao de agcdes promocionais € a melhoria da experiéncia do cliente.

89 g5 1
7

65 63 60 58

48 /.o

Vendas Marketing Experiéncia Finangas Produtos Inteligéncia Canais Gestao de Operacoes Recursos Tecnologia/l.A
do Cliente de Mercado Estoque e e Logistica Humanos
Suprimentos




Acoes orientadas por dados

Acdes promocionais

Acdes de relacionamento com cliente (prog. de fidelizacao,
descontos, etc)

Definicao de preco
Definicdo do mix de produtos/servicos
Melhorias no atendimento

Personalizacao da experiéncia do cliente
Definicao de canais (divulgacao, vendas, etc)
ldentificacao de novos publicos-alvo
Otimizacao de custos

em 850
Gestao de estoque (considerando demandas sazonais

Agées promocionais, A(_;c”)es de Oportunidades de desenvolvimento de novos produtos/servicos

relacionamento com o cliente Acdes de prevencdo a rotatividade de clientes
e Precificagao sao as Abertura/fechamento de unidades
pringipais c_jecisc”)es de Compra e venda
nhegocio orientadas por dados Campanhas de marketing (divulgacao)
Analise das Concorrentes
Outras*

Base

Indice de multiplicidade:

O

Geral
37%
36%

36%
27%
24%
23%
22%
21%
21%
19%
18%
17%
12%
8%
&%
2%
7%
169

29 16
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Inteligéncia de
Mercado da Cielo

Os dados mais completos do
varejo disponiveis para vocé!

Com as solucdes de Inteligéncia
de Mercado da Cielo, vocé tem a
possibilidade de identificar
padroes em seu negocio,
antecipar tendéncias g,
principalmente, tomar decisdes
estratégicas com base sélida em
dados. Destaque para:

C

indice Cielo do Varejo Ampliado (ICVA)

O Indice Cielo do Varejo Ampliado (ICVA) usa inteligéncia e analise de
dados para medir o crescimento da receita de vendas no varejo.

Mensalmente, o ICVA acompanha a evolucao do varejo brasileiro em 18
categorias mapeadas pela Cielo e mostra como tem sido a
performance do varejo nas diferentes regides e estados brasileiros.

Além disso, 0 nosso indicar também avalia o desempenho do varejo nas
principais datas comemorativas e promocionais do calendario
comercial.

Com essas informacades, vocé pode tomar as melhores decisées para o
seu negdcio!

Setorial

O Setorial compara métricas do seu negdcio com o setore o
varejo total na sua regiao ou no Brasil todo.

Descubra em quais regides seu negocio e setor performam
melhor e entenda onde vocé precisa focar mais esforcos para
aumentar seu crescimento.

Relatorios personalizaveis a partir do primeiro més.

Saiba mais sobre as solucdes de Inteligéncia de

Dados que a Cielo oferece.

17


https://www.cielo.com.br/inteligencia-de-dados/
https://www.cielo.com.br/inteligencia-de-dados/

e @
Tendenclas,

expectativas e desafios
na utilizacao de dados
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O FUTURO E
ORIENTADO
POR DADOS

Mais da metade dos varejistas
acredita que a maioria dos
estabelecimentos vai utilizar
dados na tomada de decisao
NOS Proximaos 5 anaos.

NN

Nao vai mudar

Vai aumentar, mas a maioria
nao vai utilizar

A maioria passara a utilizar

Vai diminuir

8%

39%

52%

1%



Insights automaticos
Quase metade dos varejistas acredita que a Inteligéncia Artificial

generativa vai impactar o uso de dados nos negocios.

3% Quais pretende implementar

Outros Inteligéncia Artificial Generativa

Plataformas integradas
Analise de dados em tempo real

Analise de dados biométricos

de transacdes Plataformas integradas de dados (combinando

informacdes online e offline)
Analise de dados em tempo real Machine Learning
Dados de transacdes e pagamentos digitais

Realidade Virtual e Realidade Aumentada
|A Generativa NERAUMS Cl2 e
N&o sabe /ainda n&o decidiu

Base

Indice de Multiplicidade
* Qutras : Machine Learning (1%); Realidade
Virtual e Aumentada (2%)

Geral
28%
17%
11%
£L£%
4%
3%
23%
10%

210

1,4

20
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Varejo tem

apetite por dados
estratégicos...

Quase metade dos lojistas tém
interesse em receber mais dados
sobre clientes e concorrentes.

i

N3o tenho
interesse

Tenho pouco
interesse

Tenho
interesse

Tenho muito
interesse

- 48%

21
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E interesse
em utilizar
ferramentas
de analise

Preocupacao com custos

e falta de entendimento
da utilidade sao barreiras
a serem vencidas.

Vocé teria interesse em utilizar
ferramentas de andlise de dados
que te dessem informacgdes sobre o
mercado em geral, sobre o seu
desempenho versus sua
concorréncia e sobre as suas
vendas?

Talvez, precisa
entender como sdo uteis

Sim, mas
precisaria avaliar o custo

Sim

22
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Segura nga Buscar o equilibrio entre O
. . seguranca/privacidade com o uso de dados é

e~prlvaCId.ade um ponto sensivel para os estabelecimentos,

sao desafios no principalmente, em relacdo ao acesso de

uso de dados colaboradores a essas informacoes.

Em relacdo a seguranca e privacidade de dados, quais as

Qual € o principal desafio para manter a seguran¢a

T T principais medidas adotadas pela sua empresa para estarem

conformidade com a LGPD?

Gerenciamento de terceiros Nenhuma

Gerenciamento de dados em diferentes plataformas

Autenticagao multifatorial

Novas exigéncias regulatérias Uso de criptografia e anonimizacao 12%

Plano de agao

Ameacas cibernéticas e fraudes
para combater ameacgas

Monitoramento preventivo continuo

S . - Politicas de acesso restrito
Conscientizagcao das equipes sobre boas praticas

Treinamento e capacitacao das equipes

23




Cielo Farol

Use os dados a seu favor!

O Cielo Farol é a ferramenta gue oferece um panorama completo do seu
negocio, usando nossa estratégia e inteligéncia de dados para ajudar vocé a
tomar as melhores decisdes.

Com ele, vocé entende como andam suas vendas, conhece o perfil de seus
clientes e ainda descobre como esta sua performance comercial em relacao a
negocios do mesmo porte, setor e regiao do seu estabelecimento.

Melhore seu desempenho através do conhecimento
de diversos indicadores como:

Evolucao das vendas

Comparativo de faturamento com o de negdcios similares

Perfil de renda e comportamento de compra de seus clientes
Fluxo de clientes

Valor do tiguete médio das compras feitas no seu estabelecimento
Frequéncia de compras e muito mais!

5

)

Acesse o site ou app Cielo Gestao e acesse o Cielo Farol

Contrate agora


https://minhaconta2.cielo.com.br/site/acessos/login

Os dados tém algo a dizer -
e o nosso CEO também!

Quem tem um negocio se depara com um grande desafio no dia a dia: vender mais e
melhor, enfrentando uma concorréncia cada vez mais acirrada.

A pesquisa é valiosa porque demonstra que o uso de dados nos negocios é um
diferencial competitivo para que isso seja possivel.

Se observarmos as dreas que mais utilizam dados para basear suas decisées (Vendas,
Marketing, Experiéncia do Cliente e Financ¢as), percebemos que todas estdo
relacionadas ao aumento de receita e a centralizagdo do cliente na estratégia. NGo é
por acaso.

A Inteligéncia de Dados é um instrumento indispensdvel para os varejistas e
empreendedores que querem ndo s6 aumentar seu faturamento quanto aprofundar o
relacionamento com seus clientes — algo que, a médio e longo prazos, gera recorréncia
de compras e, consequentemente, aumento de receita.

Apesar disso, quase 30% dos varejistas ndo utilizam dados. Isso € alarmante e mostra
que precisam se inserir rapidamente nesse universo para sobreviverem.

E também reforca o papel das empresas parceiras, como a Cielo, em ajuda-los a criar a
cultura de transformar dados em conhecimento que impulsione seus negocios.

A principal conclus@o aqui é: olhar para os competidores € importante, mas € essencial
usar essas informagdes a favor do seu negocio e entender como elas fazem sentido para
sua realidade.

E sempre um exercicio de equilibrio — o que acontece no mercado so se refletird
positivamente se vocé tiver consciéncia do que seu negocio € capaz e de como pode
usar isso.

CEO da Cielo


https://www.linkedin.com/in/estanisbassols/

T S

REPORT

Co D

Canais
Cielo

Assine nossa newsletter no
LinkedIn e fique por dentro
de mais informacdes para
simplificar e impulsionar o
seu negdcio e alavancar sua
carreira.

Assine agora

o 26
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https://blog.cielo.com.br/black-friday/seguranca-black-friday/
https://www.instagram.com/cielooficial/?hl=pt-br
https://www.linkedin.com/company/cielo/mycompany/verification/
https://cielo.negociosemmovimento.com/
https://www.linkedin.com/newsletters/neg%C3%B3cios-em-movimento-7289637025257811970/
https://www.linkedin.com/newsletters/neg%C3%B3cios-em-movimento-7289637025257811970/

clelg

Juntos pelo seu negocio
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