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Desafios atuais e caminhos para o futuro
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Apresentacao

Ha alguns meses, o setor de luxo no mundo passa por uma zona de turbuléncia que levanta
questionamentos. Isso é sintoma do qué? O setor esta enfrentando uma simples desaceleracao
conjuntural ou uma crise estrutural? Esse contexto desafia as marcas: como podem lidar

com iSso enquanto se preparam para a recuperacao e o futuro? Como podemos fortalecer

a resiliéncia delas? Quais oportunidades podemos aproveitar hoje para permanecer pertinentes
e eficientes amanha? Por que e como continuar inovando?

Para responder a essas perguntas, conversamos com profissionais e especialistas do setor:
empreendedores, analistas e criadores, entre outros. Além dos numeros e das estatisticas,
nos quais também nos baseamos para elaborar este estudo, esses pontos de vista variados
refletem sentimentos, intuicdes e a experiéncia pessoal daqueles para quem o luxo faz parte
do cotidiano, as vezes ha geragdes.

Eles trazem perspectivas para um debate que deve questionar e repensar constantemente
0 que torna um setor Unico que, embora seja um dos poucos que muitas vezes ainda escapa
a analise econdmica racional, enfrenta desafios macroecondmicos, culturais e sociais.
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ntroducao

Embora até recentemente nada parecesse capaz de impedir o crescimento
do luxo, atualmente o setor passa por um periodo de turbuléncias.

Resultados mistos, declinio dos mercados asiaticos, consumidores cada vez mais
dificeis de serem atraidos. Tudo parece indicar que a fase positiva que comecou apds
a pandemia da covid-19 para as grandes marcas do setor esta comecgando a virar.

Em 2024, pela primeira vez desde a pandemia, as vendas de artigos de luxo cairam.
Com excec¢do do segmento ultra-luxo, como relojoaria e joalheria para certas marcas,
todos os demais produtos foram afetados. Essa foi uma tendéncia confirmada pelos
primeiros resultados publicados em 2025.

Presas nesse turbilhdo, as empresas, embora afetadas de forma desigual, sdo todas
forgcadas a se questionar. Troca dos diretores artisticos, mudancas de governanga, viradas
estratégicas. Cada uma busca sua prépria maneira de lidar com a desaceleracao e de se
preparar para o “depois”: a retomada sendo esperada, segundo as fontes e os interlocutores,
entre o final de 2025 e 2027. Como se recuperar? Quais escolhas estratégicas devem ser
feitas no curto prazo? Como lidar com as turbuléncias atuais sem comprometer o crescimento
futuro? Quais oportunidades aproveitar? Como é possivel reconquistar uma clientela as
vezes desiludida? Ganhar novas fatias de mercado? Focar no luxo acessivel ou, ao contrario,
fortalecer sua imagem de exclusividade? Abracar a inovacao ou voltar as origens?

Essas séo algumas das questdes que queremos abordar neste estudo dedicado
ao setor de luxo.

Refletindo sobre as preocupacdes dos tomadores de decisdo do setor, o estudo esta
dividido em duas partes, que apresentam dois horizontes temporais distintos:

e A primeira, dedicada a questées de curto prazo, propde linhas de reflexao
para abordar os desafios atuais enfrentados pelas empresas do setor de luxo.

* A segunda, dedicada ao longo prazo, trata, por sua vez, das tendéncias mais profundas do

setor, sinais que ja tracam os contornos do luxo de amanha e podem lancar uma luz sobre
as escolhas que estdo sendo feitas hoje.
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Para desenvolver a publicagdo, conversamos

com diversos especialistas e profissionais do luxo
gue compartilharam seus sentimentos e analises
sobre o setor.

Essas entrevistas foram complementadas por uma
pesquisa quantitativa realizada pelo Instituto Potloc
com 180 profissionais de luxo de todos os setores
de atividade, que falaram sobre gestéo de custos,
inteligéncia artificial, diversificacédo e exceléncia
operacional, entre outros temas.

Em um contexto dominado pela incerteza geopolitica
e econdmica, ninguém pode prever a evolugao
do mercado.
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Contudo, uma coisa é certa: os periodos
de desaceleracado sdo momentos essenciais
de transi¢do para as empresas.

Portanto, o periodo atual deve ser aproveitado

pelas marcas de luxo como uma oportunidade para
encontrar alguma forma de resiliéncia e enfrentar

os desafios que se impdem a elas. Além disso, € um
momento para que elas possam se questionar sobre
seus fundamentos de identidade, proposta de valor
e estratégia para o futuro.

Por meio do estudo, esperamos contribuir para
as reflexdes sobre o futuro do mercado de luxo.
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ApoOs vérios anos de crescimento exponencial, a
industria do luxo esta passando por uma fase de
turbuléncias: seria o inicio de uma crise real ou
uma desaceleracdo passageira? Ninguém é capaz
atualmente de estabelecer um diagnéstico com
certeza. De qualquer forma, o periodo atual e as
reconfiguragdes que ela gera podem anunciar a
abertura de um novo ciclo para o setor.

A atualidade obriga as marcas de luxo a empreender
um exigente processo de reflexdao, a examinar suas
fraquezas e suas forgas, a buscar solugdes para
enfrentar os desafios de hoje e a fortalecer suas
bases na esperanca de voltar a uma trajetoria de
crescimento futuro.

Como demonstramos neste estudo, as empresas
dispbem de varios recursos para responder as
dificuldades atuais e reforgar a sua resiliéncia.

Ao otimizar os custos, revisar suas operagdes

e estratégias de precos, seu posicionamento

de mercado ou até mesmo sua presencga fisica, as
marcas poderdo mitigar os efeitos da desaceleragao.

Além dessas solugdes essenciais de curto prazo,
nosso estudo nos levou a olhar mais adiante para
examinar as eventuais mudancas estruturais em acdo
num setor em busca de um novo félego.

De fato, no decorrer dos ultimos vinte anos, sob o

efeito de grandes mutagdes econdémicas, politicas
e sociais, o setor de luxo passou por uma profunda
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transformacéo. Da revolucédo digital a abertura

de novos mercados, da crescente importancia

das novas geracdes a sobre como integrar as
questdes ambientais e sociais, o setor de luxo busca
constantemente se reinventar para acompanhar os
tempos e continuar crescendo.

No entanto, nessa corrida, muitas empresas

se perderam. Devido ao aumento das vendas
impulsionadas por uma nova clientela, algumas
marcas se afastaram de um publico mais exigente,
para o qual a qualidade e a exclusividade

sao primordiais, a0 mesmo tempo em que se
desvincularam de outros clientes que pretendiam
atingir um determinado status.

O aumento dos precos, por vezes considerado
excessivo e desproporcional a qualidade, também
pode ter contribuido para prejudicar o vinculo de
confianga entre as marcas e seus clientes.

Um fenémeno recentemente em destaque foi

a proliferacéo de copias de produtos de luxo,
orgulhosamente reivindicadas nas redes sociais
como um ato de desafio a um modelo desconectado
do presente e ultrapassado.

Como recuperar essa ligacao perdida?
Como recriar o desejo pelo luxo?

Os entrevistados deste estudo sdo unanimes em um
ponto: num contexto de mercado dificil, as marcas,
para retomarem o rumo do crescimento, devem dar

um novo sentido ao luxo. Essa autorreflexdo, que
muitas empresas estdo fazendo atualmente, € um
passo necessario na preparacao para o futuro.

Portanto, enquanto os referenciais de valores estao
sendo fortemente abalados, as empresas que
conseguirdo se destacar da multiddo sédo aquelas
que saberao se manter consistentes e fiéis ao que
elas representam. Assim, € honrando suas raizes,
enquanto ouvem as necessidades de seus clientes
e os desafios de seu tempo, que as empresas
conseguirdo reacender o desejo por seus produtos
e pela propria marca. E fortalecendo seus
fundamentos que elas conseguirdo retomar

a confianga e o admiragao.

As empresas precisarao se afirmar com aquilo

que as torna Unicas e se reconectar com a promessa
original do luxo: exigéncia de qualidade sustentada
por conhecimento excepcional, criatividade
extraordindria e experiéncia exclusiva. Tao evidentes
guanto essenciais, sdo esses pilares, provavelmente
enriguecidos pela inovacéo e conciliados com a
indispensavel exigéncia ambiental e social, que
permitirdo as marcas reacender a chama do luxo

e fazé-lo brilhar por muito tempo.
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Metodologia

Entrevistamos 180 profissionais, entre dirigentes, diretores e de
fundadores de empresas localizados na Europa, nos Estados Unidos
e na Asia. Os setores de atividade s&o variados e incluem bebidas
(vinhos), moda e joalherias, entre outros.
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