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Capitulo 1

Fechamento




Crescimento do gasto no 3Q25 reflete forte aumento
do ticket médio, enquanto o trafego tem queda

4 )

GASTO
R$ 55,4 BILHOES

+2%

VS 3Q24

=
\§

4 )

TRAFEGO
2.9 BILHOES VISITAS

-5%

VS 3Q24

S

4 )
TICKET MEDIO
R$ 19,38
+7%
VS 3Q24
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Trafego tem nova queda, acumulando perdas ao longo do tempo

FOODSERVICE — Componentes do GASTO
Variacdo % vs mesmo periodo do ano anterior

B Trafego 96%
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Ticket medio segue tendéncia sazonal de reducao no 3Q25 apds comecar o
ano pressionado, mas em seu maior nivel para um 3° trimestre

Ticket médio individual
Evolucéo trimestral em R$

20,6 20,7 21,1

19,7 19.9 19,7

19,3 193 4g 4

145 14,5 14,5

14,2
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SEGMENTOS

Premium e tickets
baixos tém forca,
e redes téem

reducao no 3Q25

Canais mais indulgentes e de ticket mais elevado
ganham forca no 3Q25, ao mesmo tempo em que canais
de ticket baixo, como Conveniéncia e Super/ hiper,
também crescem. Atencdo necesséria aos independents
como Padarias e Lanchonetes, e também as redes.

SEGMENTOS - Comparacéo do trafego

High Check
Conveniéncia
Super/ hiper
Hoteis

Bares

Casual Dining
Ambulantes
Média Foodservice
Nao Empratados
Empratados
Low Check FS
Quilo/ buffet

Padarias

3Q25 x 24
34%
28%
14%
14%
7%
3%
4%
5%
9%
-12%
13%
-14%
-15%

Lanchonetes -19%
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Tarde apresenta crescimento, e atencao as quedas
tanto das Matinais como do Almoco
Milhdes de transacdes
1.073 1.050¢ 029
742 176

974 964
930 935
- 924 875 916
799
687 " 723 730 (g0 34
627 653 647 648
559 588
IlIl 484“‘\ ||||

Matinais Almocgo Tarde Noturnas

DAYPARTS - Evolucéo do Trafego

Q19 J3Q20 B 3Q21 [13Q22 | 3Q23 | 3Q24  3Q25
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Capitulo 2

Insights




TARDE - Evolucéo do Gasto
R$ Bilhdes

Gasto no periodo da Tarde mostra tendéncia
consistente de crescimento ao longo do tempo
97 o6 10,2 ‘[
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’ ] ’ 4 8,6
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] |\ ‘I
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Em termos de trafego, mostra estabilidade nos ultimos
dois anos, diferente da tendéncia geral do setor

TARDE - Evolucao do Trafego
MilhGes de transacgdes

837
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N
1
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Dada sua performance, a Tarde sempre manteve uma
presenca uniforme — importancia para o cotidiano

TARDE - Participacao no trafego
Evolug&o % trimestral

24,9% 2207 25,1% 24,6% 24,7% 24 5%
[ ) ’ ) ’ ’ (]
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Ticket do periodo da Tarde também cresce ao longo do
tempo, mas é inferior a média do setor

TARDE - Evolucéo do Ticket Médio
R$

17,3

16,6

14,7

11
10,3 10.7_106

10,1
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Multiplas oportunidades
para os operadores e
para a industria

Considerando a importancia do periodo nos diferentes
segmentos, € necessaria uma oferta ampla de produtos, com

diferentes estratégias de precos, posicionamento e consumo.

14 | Gouvéa Inteligéncia

Peso da Tarde nos segmentos — 3Q25
% do trafego

Conveniéncia [ 40%
Bares [N 35%
Nao empratados [ 30%
Ambulantes [ 30%
Padarias [ 28%
Super/hiper [ 27%
Média Setor [ 23%
Lanchonetes [N 15%
Low Check [N 14%
Hoteis [N 13%
Casual Dining [N 13%
High Check [N 9%
Empratados [N 9%
Quilo N 6%
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Padrao de consumo
distinto a Tarde nos
canais de compra

Mostrando as inimeras possibilidades de consumo — e variedade

— que estdo contempladas no periodo vespertino do dia.

Segmentos no periodo da Tarde — 3Q25

Super/ hiper
Padarias

Nao Empratados
Conveniéncia
Ambulantes
Lanchonetes
Bares

Low Check FS
Empratados
High Check
Hoteis

Quilo/ buffet

Casual Dining

40,9
40,5
39,8
16,6
12,8

6,0

9,9

5,5

Volume de trafego, milhdes de visitas

132,9
107,4
93,1
66,9
63,0

INSTITUTD &=

- W
ir B FOODSERVICE
BRASIL



Poucos canais perdem
trafego a Tarde, com o
Varejo mostrando forca

Destaque para as performances de Conveniéncia, Bares,

Ambulantes e Low Check — comumente associado ao Almogo.

Variacado do trafego por Segmento — Tarde

Tarde

Super/ hiper
Padarias

Nao Empratados
Conveniéncia
Ambulantes
Lanchonetes
Bares

Low Check FS
Empratados
High Check
Hoteis

Quilo/ buffet

Casual Dining

3Q25 x 24
10%
13%
1%
5%
35%
-40%
53%
-40%
3%
34%
-55%
13%

141%

113%
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Grocerant

Com peti MOS com restaurantes

25% das transacdes da loja sao no foodservice

Catering é uma grande fortaleza para o negodcio ‘

. . T
Clientes vem a loja de 2-3 vezes por semana MABK-E
Criamos multiplas alternativas para nossos clientes '

Temos uma IA em nosso site apoiando nosso cliente

CONNECTION FOODSERVICE DAY

£G.

§ Memveum Gordl Tammatiey

LR o

The Fomd Maniet Labeciar

Sl es A s

B

~
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Partimos de uma plataforma de conhecimento
Ambicao sermos multibrands para proteger o negdcio
Produto perfeito (pesquisa na Italia)

Fast Casual € um conceito promissor (otimizagao de
mao de obra + qualidade percebida)

Nascemos multissolucdes: loja, eventos, catering e

delivery

CONNECTION FOODSERVICE DAY

Panfletamos, visitamos, fazemos sampling,

POS-
NRA
SHOW
2025

GOUVEA

foodservice




1,
5

Forca generalizada em
diferentes recortes —
atencao ao Delivery

Importante também mencionar a importancia e forca do
consumo no local de compra e para viagem — reforcando o
aspecto de conveniéncia, que pode ser uma oportunidade para
o delivery. Finais de Semana mostram performance forte — a

indulgéncia para além do tradicional periodo noturno.

10%

Tarde

Ocasides e regides — Tarde
Comparacéo do trafego — 3Q25 x 24

23%

5%

Dias uteis Final de
semana

24%

10%

-18%

On Para Delivery
Premise Viagem
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Periodo da Tarde: maior frequéncia de consumo,
Importancia do consumo no meio do dia

GERAL - Frequéncia TARDE - Frequéncia
% do trafego YE Set25 % do trafego YE Set25

5x ou mais .
5x ou mais

1-2x més
1-2x més

3-4x més

3-4x més
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Quase todas as

categorias de produtos
crescem no 30Q25

Diferentes propostas de produtos mostram boa performance,
desde itens comuns das refeicdes matinais, como snacks e
aperitivos rapidos. Sobremesas mostram for¢a no periodo da

tarde. Cafés sao ponto de aten¢cdo nessa ocasiao.

Performance Produtos — Tarde
Comparacéo do volume de Servings — 3Q25 x 24

Tarde

Itens matinais
Sanduiches
Acompanhamentos
Aperitivos
Snacks
Sobremesas
Café

Bebidas Quentes
Refrigerantes
Sucos

Bebidas Frias

-21%

10%
2%
0%
1%
47%
7%
5%
50%
36%
-10%
1%
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Periodo da Tarde destoa nas
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regioes Sudeste e Nordeste

REGIOES - Periodo da Tarde
Variacao do trafego 3Q25 x 24

28% 279
24% %

9%

7%

= EEEN
]

11% -10%

-14%
Sudeste Nordeste Sul

Centro-Oeste Norte

B Foodservice [ Tarde
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Conveniéncia e habito
sao fatores de peso no
consumo da Tarde

Fortalecidos pela importancia do preco e da qualidade e variedade.

Ou seja, o consumidor tem escolhas multiplas, mas por ser um
horario til e no meio do dia, prioriza também a rapidez no

atendimento e facilidade de chegar ao estabelecimento.
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Motivadores de visita — Tarde
% do trafego — 3Q25

Vou regularmente
Gosto de |a

Bons pregos

Servigo rapido
Qualidade da comida
Tempo limitado
Variedade

Sabor especial

Recompensa

6%

10%

18%

17%

16%

15%

14%

21%

26%
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Kitchen Life Machine

« Maquinas comerciais ha casa do consumidor
« Menor barreira a produtos finalizados

« Padronizacao de qualidade e sabor
 Agilidade e conveniéncia

« Controle de desperdicio

« Menor esforco e alto em frescor
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POS-
NRA
SHOW
2025

* Integracao digital e geracao de dados

Considerar investimento, manutencao regular,
“ disponibilidade de insumos especificos e limitacdo D
na personalizacdao de receitas




Prmmpals eventos na
vida da Gen-Alpha

 Pandemia de Covid-19
 Mudancas Climaticas

« Boom de Tecnologia: 3G a 5G, |IA
* Inflacao Global
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POS-
NRA
SHOW

Até 2030 representarao 12% dos
gastos globais de consumo

GOUVEA

2025 foodservice

- Fonte:  €beltoft Group Metillan




Motivadores de visita — Tarde
Aumento de peso no consumo — 3Q25 x 24

@

6.1% ndulgéncia é aliada na

37% 29% . pusca por produtos no
° 1,5% ’

. e neriodo da Tarde

Cinco fatores ganharam muita relevancia no consumo da tarde

entre 2024 e 2025, destacando-se 0 consumo de recompensa e
tamanho da porc¢éao do produto. Por outro lado, o consumidor do

periodo da tarde € pouco fiel e reduziu sua frequéncia por gostar

-8,2% dos estabelecimentos — maxima conveniéncia.

Tempo RecompensaPromog¢ao Comércio Tamanho Gosto de la
limitado especifica local da porgao
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Capitulo 3

Aprendizados



® 1
Key Points 2

Daypart da Tarde 2

. Queda do trafego € acompanhada por novo e forte aumento do
ticket médio

. Periodo da Tarde destoa em performance dos demais

. Segmentos tém performance melhor no daypart, inclusive
independentes que perderam trafego no geral

4. Consumidor da Tarde tem maior frequéncia de consumo, e
compra categorias variadas de produtos

5. Conveniéncia € um fator de peso importante para 0 consumo —
iImportancia do posicionamento e da rapidez do servico

6. Periodo da Tarde tem mostrado resiliénciatemporal e é
pulverizado em termos de consumo, sem padréo especifico.
E uma vantagem competitiva e oportunidade se posicionar
nesse periodo, de modo a capturar um consumo necessario
e cotidiano do consumidor
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