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OBJETIVO DA PESQUISA

Entender a relação do consumidores 
com as festas de fim de ano e Natal

Período da coleta: 19/11/2025 a 02/12/2025

Questionário: 35 perguntas

Margem de erro: 3,0 pp

Intervalo de confiança: 95%

Renda 
alta

50% 

Renda 
baixa

14% 36% 

Renda 
média

Natal e confraternizações

Entre celebrar e se planejar

19%

12%

22%
19%

28%

18 a 24 anos

25 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 anos ou
mais

Realizada com a base de clientes Serasa

15%

25%

8%

8%

Em relação a situação financeira, como o brasileiro chega 
ao fim de 2025?

53%
homens

47%
mulheres

Informações técnicas

* Os dados foram ponderados

26%
estão cautelosos em 

relação ao futuro 
financeiro

23%
seguem tranquilos, em 
relação a sua situação 

financeira

22%
estão preocupados
com a sua situação 

financeira

E conseguiram concluir as metas definidas para este ano?

44%

23%

17%

16%

Parcialmente realizadas

Não realizadas

Totalmente realizadas

Não estabeleci metas

6%

11%

15%

31%

31%

33%Organizar as contas

Limpar o nome

Pagar dívidas

Fazer viagem

Não tenho sonhos a 
concretizar este ano

Outros

As principais metas ainda pendentes são:

O quanto as festas de fim de ano importam para o 
brasileiro?

consideram as festas de 
fim de ano importantes 
ou muito importantes

73%

E qual o significado das festas de fim de ano para o 
brasileiro?

2%

3%

4%

9%

10%

23%

50%Família

Fé / Renascimento

Despesas / Contas

Confraternização

Comida boa

Presentes

Outro

O Natal é sinônimo de...

2%

5%

5%

13%

15%

20%

40%Recomeço

Esperança

Metas

Reflexão

Festa

Descanso

Outro

O Ano Novo representa...

dizem que a maior 
satisfação das festas é 
reunir a família

72%

Os brasileiros pretendem participar de festas ou 
confraternizações neste fim de ano?

40%

25%

22%

13%

Sim, apenas algumas

Ainda não decidi

Não pretendo participar

Sim, várias 1%

3%

1%

2%

13%

23%

27%

87%Confraternização com a família (Natal, 
Ano Novo)

Festa da empresa ou ambiente de 
trabalho

Confraternização com amigos

Eventos religiosos ou espirituais

Encontro com vizinhos ou 
comunidades

Viagem com grupo de pessoas

Ainda não decidi

Não pretendo participar de 
confraternizações

Quais confraternizações estão na 
agenda?

O brasileiro se planeja para os gastos de fim de ano ?

fazem planejamento 
financeiro para o fim 
do ano

60%

Antes de 
novembro

46%
29% 24%

Em novembro Em dezembro

Quando começam a se planejar 
financeiramente para as festas de fim de ano?

Quanto o brasileiro espera gastar com as festas de 
fim de ano (ceia + presentes + confraternizações)?

consideram que as festas de fim de ano 
impactam seu orçamento42%

Até R$200

27% 28%
21%

14% 10%

R$201 a R$500 R$501 a R$1000 R$1000 a R$2.000 Mais de R$2000

Com o que o brasileiro mais gasta nas festas?

Alimentação
e bebidas

44% 41%
26%

16% 14% 13% 8% 2%
18%

Presentes 
para 

familiares e 
amigos

Amigo 
secreto

Roupas ou 
acessórios 

para eventos

Organização 
de eventos 

em casa

Viagens ou 
deslocamentos

Itens de 
decoração

Outros Não costumo 
gastar com 

confraternizações

O brasileiro pretende gastar com presentes neste fim de ano?

23%

18%

3%

7%

9%

27%

30%

40%Filhos

Conjuge

Pais

Amigo secreto

Amigos

Colegas de trabalho

Outros familiares

Não pretendo presentear

Quem será presenteado?

23%

10%

8%

18%

17%

15%

9%Até R$50 

R$51 a R$100

R$101 a R$200

R$201 a R$300

R$301 a R$400

R$401 a R$500

Mais de R$500

Qual valor médio pretendem gastar 
com o presente?

O que pesa mais na hora de escolher um presente?Quais categorias de produtos pretendem presentear neste 
fim de ano? 

Roupas e 
acessórios

45%

20% 17% 14% 7% 7% 6% 6%

27%

Brinquedos 
e produtos 

infantis

Eletrônicos 
e tecnologia 

(celular, 
fones, 

gadgets)

Itens para 
casa ou 

decoraçã
o de Natal

Presentes 
personaliz

ados ou 
feitos à 

mão

Cosméticos 
e itens de 

beleza

Livros ou 
produtos 
culturais

Experiências 
(viagens, 
jantares, 

ingressos 
etc.)

Ainda não 
decidi

O que pesa mais na hora de escolher um presente?O que mais pesa na hora de escolher um presente?

Preço

49%

20% 16% 13%
3%

Utilidade Marca/qualidadeValor 
emocional / 
significado

Outro

As festas já viraram dívida para o brasileiro?

já deixaram de 
participar de 
confraternizações 
por dívidas

68%
já se endividaram 
ao por gastos de 
fim de ano

38%

10%

11%

16%

19%

20%

O que mais preocupa em relação aos 
gastos de fim de ano?

Impactos no orçamento e contas 
no início do ano

Endividamento

Gastar mais que o planejado

Usar o cartão de crédito e não 
conseguir pagar a fatura

Não conseguir comprar presentes

Quais recursos pretende utilizar para os gastos de fim de ano?

Apenas o 
salário do mês

23% 18% 18% 15%
9%

Economias 
pessoais

Pegar empréstimoUtilizar 
parte ou 

todo o valor 
do 13º

Parcelam
ento ao 

longo do 
ano
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