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Consumo de Artigos para Casa | Varejo Brasileiro - Estimativas 2024

N

+8,7%
Consumo no Varejo Brasileiro (sell-out) vs. 2023

RS 102 bilhdes

Em 2024

¥¥¥ 212 milhoes de habitantes

RS 478 é o consumo per capita por ano

1
ﬁ 74 milhoes de domicilios

RS 1.362 é o consumo médio por domicilio

m 144 mil lojas especializadas no segmento
114 mil lojas nao especializadas também vendem

esses produtos (lojas de departamento,
hipermercados, lojas de conveniéncia, etc.)

Fonte: IEMI



Conjuntura do Varejo de Artigos para Casa | Evolucdo mensal em valores nominais AB
SA

Em 2023, o varejo de artigos para casa registrou queda de 3,0% em valores nominais. Em compara¢ao ao periodo
pré-pandemia (2019), a alta foi de 22,4% em valores nominais, descontando a inflacdo do periodo, o recuo foi de

7,8%. Em 2024, o varejo registra uma alta de 8,5% no acumulado do ano (janeiro a novembro).

+8,5% de janeiro a novembro

(2024 vs 2023)
-3,0% em 2023
e +22,4% em 2023
sobre 2019
\ P == o e —— —
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

——2019 —e—2023 —e—2024

Fonte: IBGE — PMC (Pesquisa Mensal do Comércio).



Conjuntura do Varejo de Artigos para Casa | Evolucdo mensal em volumes (nimero indice) (*)

Em 2023, o varejo de artigos para casa registrou queda de 8,4% em volumes(*). Em comparacdo ao periodo pré-
pandemia (2019), a queda foi de 7,3% em volumes. Em 2024, o varejo registra uma alta de 6,1% no acumulado do

ano (janeiro a novembro).

+6,1% de janeiro a novembro
(2024 vs 2023)

-8,4% em 2023

-7,3% em 2023
sobre 2019

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

—0—2019 —e—2023 —e—2024

Nota: Por abranger uma variedade de produtos, o volume do varejo é calculado a partir do nimero-indice para uniformizar as unidades do setor.

Fonte: IBGE — PMC (Pesquisa Mensal do Comércio).
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Evolucao das Vendas de Artigos para Casa no Varejo | 2018 até 2024

101,5

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota: (1) 2024 - Dados Preliminares

Fonte: IEMI

+33,4%

no periodo, contra
um IPCA de 39,4%
resultando em
queda real do
consumo de

-4,2%
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COMPORTAMENTO DE COMPRA

ultima compra, motivacao e planejamento




Tempo desde a Ultima compra e Frequéncia | 2024 AB

Quanto tempo faz que vocé realizou a sua Ultima compra de artigos de decoragao e/ou utilidades domésticas para a sua casa? SA
Com que frequéncia vocé costuma comprar artigos de decoragao e utilidades domésticas para sua casa?

Ultima compra: Tempo médio de compra: Frequéncia de compra:
ha 2,4 meses
A 25%
uase tocomes [ T —

37%
29% b
A cada 4 ou 5 meses _ g::://"
(]
17%
18%
10% 1 ou 2 vezes por ano 24%
7% 6%
(]
. - Raramente ‘ 7%
Hamenosde Dela2  De3a4  DeS5Sa6 Hamaisdeb6 m Utilidades Domésticas ~ m Artigos de Decoragéo
1 més meses meses meses meses

Utilidades Domésticas = 5,4 vezes ao ano

Artigos de Decoracgao = 4,4 vezes ao ano

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboragéo: IEMI 13

Em % de respondentes
Amostra = 2.000



Lembranca do valor gasto | 2024

Vocé ainda se lembra do valor gasto nesta compra?

Lembranga:

47%
Sim, lembro-me do valor
53%
53%
Nao, nao me lembro do valor
47%

m Utilidades Domésticas  m Artigos de Decoragao

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboracao: IEMI

Valor gasto:

Até 150,00

De 150,00 a 300,00

De 300,00 a 500,00

De 500,00 a 1.000,00

De 1.000,00 a 2.500,00

Acima 2.500,00

m Utilidades Domésticas

Em % de respondentes
Amostra = 2.000

29%
20%

27%
21%

22%
0%

5%
18%

14%

7%

m Artigos de Decoragao

1=
2% bl
SA

UD:

RS 407

média por
compra

Decorativos:

RS 706

média por
compra

14



Frequéncia de compra e valor Gasto | Por Género e Poder de Compra - 2024 AB

Por género:

Frequéncia de compras por ano

57
4,6 42 4,9
Feminino Masculino
m Artigos de decoracgao Utilidades domésticas

Valor Gasto na Compra (RS)

765
] l

Feminino Masculino

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboragao: IEMI

Em % de respondentes
Amostra = 2.000

SA

Por poder de compra:

Frequéncia de compras por ano

57
' 5,3
4,7 42 aa 49
A/B C D/E

m Artigos de decoracao Utilidades domésticas

Valor Gasto na Compra (RS)

883
. ] 1
A/B C D/E

15



Momento da vida que levou a compra | 2024

Qual o “momento de vida” que te levou a compra de artigos de casa? A qual ambiente da casa se destinava o produto?

Momento de vida:

Redecoragao do imavel
Reforma do imoével

Mudanga para outro imoével
Filhos entrando na adolescéncia
Recém-casado

2° imovel para uso da minha familia
Nascimento de filhos

Montando imével comercial

Indo morar sozinho

Renovacao de produtos velhos
Necessitava do produto

Nenhum motivo especifico

Nota: Respostas multiplas

. 61%
N 25%
B 15%
Bl 9%

M 7%

M 7%

M 6%

M 6%

M 6%

B 4%

I 1%

I 2%

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboragao: IEMI

Ambiente da casa:

Cozinha e Copa

Banheiro e Lavabo

Sala de Estar e Sala de Jantar
Dormitorio Casal

Dormitoério Filhos

Lavanderia

Escritorio na residéncia
Jardim e Piscina

Terraco e Varanda

m Utilidades Domésticas

Em % de respondentes
Amostra = 2.000

AB
SA

67%
53%
49%

27%
37%

Iz
26%

20%
19%

R
17%

m Artigos de Decoragao

16



Produto de decoracao e utilidade doméstica adquirido na Ultima Compra | 2024 AB

Vocé comprou recentemente (no maximo até um ano), algum produto das linhas de artigos de decoragéo e/ou utilidades domésticas SA

Roupas de cama, mesa e banho |GG 35%

Tapetes e cortinas [ NNNNGEGEGEGEGEGEEEE 24%
Complementos do mobiliario (mesa de canto, cémodas, aparadores etc.) [[INIGNEGEGEGEEG 22% o
Luminarias e abajures |G 15% 45 /0

Artigos de
Outros artigos decorativos (pratos decorativos, relégio decorativos etc.) [[INIGgE 14% Decoragao

Flores permanentes (flores decorativas de plastico, tecidos e outros) [[INIEGgGN 14%

Molduras, quadros e estatuetas |G 14%

Artigos de higiene e banheiro (esponjas, escovas etc.) [[IINIGTINIEGE 44%
Artigos para limpeza (vassouras, baldes, luvas etc.) [[IININIGNGNENNNEGEGEGEEEE 43%
Utensilios de mesa (copos, pratos, talheres etc.) |GG 40% o
55%
Armazenamento (potes para mantimentos de alimento.) |GG 36% Utilidades
Domésticas
Panelas [N 28%

Utilidades domésticas em geral (porta copos, bandejas etc.) [IINIGNGEGEGEE 23%

Em% de respondentes Nota: Resposta miltipla
Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboragao: IEMI Amostra = 2.000 : P uttip
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Atributos na decisao de compra e Midias para se Informar sobre os Produtos | 2024 AB

Quais os principais atributos do produto que te influenciaram positivamente no momento da sua ultima compra?

Atributos do produto adquirido

Boa qualidade

Duravel / resistente
Barato/preco bom
Design/beleza

Util

Funcional
Ecologicamente correto
Pratico

Confortavel

Com garantia

Moderno

Sofisticado

De uma loja conhecida
De um fabricante (marca) conhecido

Basico

I 50%
I 35%
I 32%
I 21%
I 20%
I 17%

BN 16%

BN 15%

N 14%

B 13%

B 13%

B 8%

B 6%

M 6%

M 6%

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboragao: IEMI

SA

Como se informa sobre artigos para casa:

Instagram

Google

Sites (de lojas, de informagao)
Youtube

TikTok, Kwai

Pinterest

TV aberta

Facebook

Em eventos ou mostras de decoragao
Opinido do(a) vendedor(a) da loja
TV fechada

Revistas online

Nao me informo

Nao me importo com isso

Em % de respondentes
Amostra = 2.000

. 56%
I 47%
I 31%
I 28%

I 19%

I 19%

B 13%
B 1%
Bl 7%

M 5% 69%

M 5% gostam de
se manter
5% .
W 5% informados
B 3%

B 3%

18



Epoca comemorativa para a compra | 2024

Vocé realizou a compra em alguma época comemorativa ou promocional?

Comprou em uma data comemorativa?

Em % de respondentes
Amostra = 2.000

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboragao: IEMI

AB
SA

Em qual data comemorativa comprou?
(Para apenas 38% dos pesquisados)

Black Friday N 46%
Dia das Maes I 14%
Dia dos Pais I 11%
Liquidacao apds festas de finalde ano Hll 7%
Natal HE 7%
Dia dos Namorados W 3%
Dia do consumidor | 1%
Promocao daloja | 1%
Aniversariodaloja | 1%

Nenhumadelas I 11%

Em % de respondentes
Amostra = 752

19



CANAIS DE COMPRA

lojas convencionals e internet




Canal da ultima compra | 2024

Em qual tipo de varejo vocé realizou a compra?

Loja virtual/Internet - 41%

Outros (revendedores/porta a porta) | 1%

Em % de respondentes
Amostra = 2.000

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboracao: IEMI




LOJA CONVENCIONAL
LOJA FISICA




Formato da loja | 2024

Qual o formato da loja?

Formato

Loja de Departamento _ 30%
Loja de méveis e decoragao _ 24%
Loja de utilidade doméstica _ 16%

Home Center/Material de Construgao - 10% 80%
Loja de cama, mesa e banho - 8%
Loja de artigos decorativos/presentes - 6%
Hipermercado/supermercado . 4%
Loja de tapetes e cortinas | 1%

Loja de luminarias e abajures | 1%

Papelaria |1%

Em % de respondentes
Amostra =1.158

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboracao: IEMI

AB
CA
SA
Localizagao
Rua tradicional de comércio de
d ~ 39%
ecoragao

Shopping comum/tradicional 26%

Shopping especializado em

d = 17%
ecoragao

Centro comercial/galeria 11%

8%

Lojinhas de bairro

23



Pesquisou na internet | 2024

Vocé chegou a pesquisar na internet antes de realizar a compra?

Comparou o produto em outras lojas:

Pesquisou na internet antes:

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboracao: IEMI

Em % de respondentes
Amostra=1.158

O que pesquisou:

Preco

Beneficios do produto

Prazo de entrega

Frete

Marca do produto

Tamanho do produto

Forma de pagamento

Prazo de Garantia do produto
Matéria-prima

Indicagoes de uso

Servigco de montagem

I, 48 %
I 24 %
I 19%
I 18%
I 16%
I 13%
I 13%
N 11%

N 9%

N 9%

6%

Nota: Resposta multipla

AB
SA
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Lembranca e Indicacao da loja | 2024

Lembra de qual loja vocé comprou? Voce indicaria esta loja para seus amigos?

Lembra da loja:

Indicaria a loja:

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboracao: IEMI

Loja onde comprou (mais citadas):

Tok&Stok
Havan

Leroy Merlin
Americanas
Camicado
Magazine Luiza
Casas Bahia
Vestcasa
Ferreira Costa
Casa Freitas
Casa Maria
Maravilhas do Lar
Riachuelo

Cc&C

Carrefour

Outras

Em % de respondentes
Amostra=1.158

I 13%
I 12%
I 7%
. 5%

I 5%

. 4%

3%

3%

. 2%

. 2%

o 2%

o 2%

| 1%

m 1%

m 1%

I —— 37 %



Motivos para comprar ou rejeitar uma loja | 2024

Para comprar:

Qualidade dos produtos

Prego dos produtos / bom prego / ofertas
Bom atendimento

Localizagao conveniente

Tem tudo desse tipo de produto (variedade
Pronta entrega

Sempre ter novidades

Lojas com espagos amplos
Estacionamento facil

Lojas com ambientes decorados
Atendimento especializado

Garantia dos produtos por um prazo longo
Vendedores que ajudam na compra
Crédito facilitado

Frete gratis

Garantia do prazo de entrega

Entregam em domicilio

Montagem do mével sem custo adicional

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboracgao:

I 40%
I 387%
I 26%
I 20%

.. I 20%
I 19%
I 17%

. 12%
. 12%
I 11%
B 10%
9%
I 9%
7%
Hl 6%
Hl 6%
Il 6%

l 5%

Nota: Resposta multipla

Para rejeitar:

AB
CA
SA

Pregoalto | 47

Falta de qualidade dos produtos || NN 39
Vendedores inconvenientes || NG 36%
Falta de variedade de produtos | NN 27%

Loja mal arrumada e desorganizada |G 26%

Nio ter garantia dos produtos | 19%

Loja mal localizada | 16%
Nao facilitar o pagamento [ 16%
Valor elevado do frete [ 13%

Nio ter estacionamento facil [JJJl| 10%
N3o ter entrega em domicilio [l 9%
Frete cobrado separadamente [ 8%
Nio ter atendimento personalizado [} 7%

N3o ter a marca desejada [JJJj 7%

Nota: Resposta multipla

Em % de respondentes
Amostra=1.158
IEMI
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E-COMMERCE
INTERNET




Pesquisou em lojas convencionais | 2024

Vocé chegou a pesquisar na loja fisica antes de realizar a compra do artigo para casa pela internet?

O que pesquisou:

Preco | <
Prazo de entrega _ 28%
Frete _ 28%
Beneficios do produto _ 23%
Marca do produto _ 20%
Forma de pagamento _ 20%
Tamanho do produto _ 20%
Matéria-prima _ 17%
Prazo de Garantia do produto _ 14%
Indicagoes de uso - 9%

Servigo de montagem - 9%

Em % de respondentes Nota: Resposta mdltipla
Amostra = 811

Pesquisou em lojas convencionais antes:

Fonte: Based«l¢mnitrevistas da pesquisa online | Elaboracao: IEMI



Nome da loja on-line | 2024

Lembra de qual site/loja online vocé comprou? Qual o nome da loja virtual onde realizou a compra?

Qual era o site:

Lembra do site em que comprou: Shopee I 25
Mercado Livre NG 1%
Amazon NG 15%
Magazine Luiza IIINININEGEN 11%
Americanas I 5%
Tok&Stok M 3%
Shein 1 3%
Havan 1 2%
Casas Bahia Il 2%
Leroy Merlin 1l 2%
Madeira Madeira 1l 1%
Camicado WM 1%
Riachuelo | 1%

Vestcasa | 0%

Ferreira Costa | 0%

Outros (49 sites) I 9%

Em % de respondentes
Amostra = 601

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboracao: IEMI



Motivos para comprar pela internet | 2024

Por que vocé optou por comprar pela internet?

Preco mais baixo [|IIIIINGEGEGEEEE 25
Facilidade de compra |GG 13°%
Comodidade IIIEGEGEGEG 11%
Entrega rapida | 10%

Entrega gratis

Disponibilidade do produto [ 6%
Boa qualidade das fotos dos produtos [ 5%

Descri¢ao detalhada do produto [ 4% 1 1 dias
|

Seguranca naentrega [l 3%

€ o tempo
N 2% maximo de
entrega

Ambiente seguro

Sugestoes de uso do produto com... [l 2%

Numero de parcelas disponivel [l 2% 45% das entregas

Montagem inclusa J| 1% em até 1 semana

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboracao: IEMI

Em % de respondentes
Amostra =811

Satisfagao com a compra:

Indicaria a loja a amigos:

AB
SA
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Motivos para rejeitar a compra pela internet | 2024

0 que o faria rejeitar comprar pela Internet novamente?

Os produtos serem de baixa qualidade

Os precos dos produtos serem mais caros que na loja
O site ser desconhecido

O tempo de entrega ser longo

Nao entregar o produto no prazo combinado

Nao aceitar devolugao

Nao ter entrega gratis

Nao aceitar cartao de crédito

Nao facilitar o pagamento

Navegacao para fechamento da compra ser muito
Nao oferecer montagem do mével

Nao poder retirar direto na loja

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboracéo: IEMI

I 34%
I 32%
I 3 1%
I 29%
I 26%
I 22%
I 19%
I 19%
I 122%

.. I 10%
N 6%
B 4%

Em % de respondentes
Amostra = 811




FORCA DAS MARCAS

lembranca e influéncia das marcas
na decisao de compra



Top of mind das lojas | Marcas das lojas mais lembradas (de forma espontanea) | 2024 AB

CA
SA
Lojas de Artigos Decorativos: Lojas de UD:
Tok&Stok GGG 13% Havan WEEEEEEER 0%
Leroy Merlin 9% Americanas I 8%
Havan 0% Magazina Luiza I 7%
Camicado N 6% Shopee 0%
Casas Bahia W 4%
Shopee N 6%
. Leroy Merlin 1 4%
Americanas I 5%
Mercado Livre I 4%
Magazine Luiza I 4%
Camicado W 4%
Mercado Livre I 3%
Amazon WM 3%
Amazon M 3%
Tok & Stok W 3%
Cc Bahi % .
asas Bahia NN 3 Maravilhas do Lar W 2%
Vestcasa Il 2% Carrefour W 2%
Ferreira Costa WM 2% Ferreira Costa M 1%
Riachuelo M 1% Vestcasa MW 1%
Pernambucanas M 1% Le Biscuit W 1%
C&C M 1% Outras I 35%
Outras I 29% Nao lembra I 6%

Nao lembra I 5%

Em % de respondentes
Amostra = 2.000

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboragao: IEMI
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Lembranca da marca adquirida (ultima compra) | 2024

Vocé se lembra da marca do artigo para casa (decoragdo e/ou utilidades domésticas) comprado?

Lembra da marca adquirida:

Sim

21%

Em % de respondentes
Amostra = 2.000

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboragao: IEMI

Marcas mais citadas:

Tramontina - 11%

Electrolux I 4%
Tok&Stok l 3%
Santista I 3%

Havan I 2%

Sem marca - 13%

IE
2% il
SA

pesquisados

lembraram da
marca adquirida

marcas conhecidas
foram citadas,

outras marcas
foram citadas,

34



Motivos para comprar a marca | 2024

Porque vocé escolheu comprar desta marca (em sua ultima compra)?

Produtos da marca tém qualidade GGG 37%
Preco estava muito atrativo I 32%
Produtos dessa marca sao duraveis/resistentes I 29%
Produtos desta marca sao muito bonitos NG 23%
Produto exposto na loja me chamou a atengcao I 16%
Marca é famosa/conhecida NG 15%
Gosto do estilo e me identifico com aimagem da marca N 15%
Marca é ecologicamente correta I 14%

Sempre encontro o produto que procuro nesta marca I 13%
Marca oferece garantia de seus produtos IS 13%
A marca nao foi questao na escolha I 12%
Vi em uma propaganda e gostei I 10%
Marca desperta coisas boas I 10%
Marca pratica agoes de responsabilidade social I 8%
Marca foi indicagao do arquiteto/decorador N 6%
Marca foi indicagao de amigos e conhecidos I 6%

Marca foi indicagao do vendedor da loja W 5%

Nota: Resposta multipla

Em % de respondentes
Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboragao: IEMI Amostra = 414




Motivos para ndao comprar a marca | 2024

O que faria com que vocé NAO comprasse de uma determinada marca?

4 N\

Design do produto ndo me agradar |G 40%

_ Produtos serem sempre muito caros pela qualidade ofertada D 40% .
e N

Empregar trabalhadores em condigées degradantes |GGG 26%
Atividades e/ou produtos nao respeitam meio-ambiente [ NG 22%

N&o gostar do ambiente ou atendimento da loja |GGG 21%

Empresa nao ser responsavel socialmente |G 19%

Poucas opcdes de modelos e cores GG 14%
Nunca encontrar os produtos desta marca nas lojas que frequento [ 13%
Nunca ver propaganda dela em lugar algum [ 10%
Ninguém que eu conheco compra [ 9%

N&o gosto do conceito que a marca vende nas propagandas [l 7%

Nota: Resposta mdltipla

Em % de respondentes
k . . . Amostra =414
Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboragao: IEMI




Atributos positivos que influenciam na ultima compra | 2024

Quais os principais atributos do produto que influenciaram sua ultima compra?

Boa qualidade

Duravel / resistente
Barato/preco bom
Design/beleza

Util

Funcional
Ecologicamente correto
Pratico

Confortavel

Com garantia

Moderno

Sofisticado

De uma loja conhecida
De um fabricante (marca) conhecido

Basico

Fonte: Base de entrevistas da pesquisa online | Elaboragao: IEMI

I 50%
I 35%
I 32%
I 21%
I 20%
I 17%

I 16%

I 15%

I 14%

I 13%

I 13%

B 8%

N 6%

Bl 6%

Bl 6%

Nota: Resposta multipla

Em % de respondentes

Amostra = 2.000




Acesse a pesquisa
completa:

Muito Obrigado a todos!

marcelo@iemi.com.br

AB
cA }ﬁ

Inteligéncia
de Mercado




